
Dodavatel:

Reklamační protokol (Platnost od 2025-10-01)

Zboží / Výrobek

Reklamujicí (uživatel): Jméno a příjmení:

Adresa:

datum: Podpis reklamujícího: 
(pouze pokud je tento formulář zasílán v listinné podobě)

Reklamační protokol

Strana: 1 / 1

Slezák - RAV CZ s.r.o.
Příčná 1217/1b, 779 00 Olomouc, Czech Republic 
IČ: 25879715  DIČ: CZ25879715

Telefon: E-mail:

Zpáteční adresa pro zaslání zboží:
(je-li shodná s výše uvedenou, nevyplňujte)

Název zboží / Kód:

Číslo faktury, dodacího listu:

Popis reklamace: podrobně specifikujte vady výrobku

Při zaslání reklamace e-mailem přiložte foto nebo video závady výrobku. 
Následně, po přijetí reklamace, bude dohodnut postup jejího vyřízení.
Při zaslání výrobku na opravu, je kupující povinen zboží řádně zabalit a odeslat na výše uvedenou adresu dodavatele (výrobce).
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